ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENT!
Csu PER RESIDENTI DELIMITATI DA SEGNALETICA GIALLA
wiwess | E/O BLU

OGGETTO DEL DOCUMENTO

Questo documento e rivolto a tutti gli utenti che vogliono usufruire dei parcheggi nella Citta di Como
e contiene le istruzioni pratiche per attivare la sosta residenti attraverso la nuova piattaforma online.

1. REGISTRAZIONE ALLA PIATTAFORMA;
2. RICHIESTA DI UN PERMESSO;

3. RICHIESTA DI UN PERMESSO CON DUE TARGHE ALTERNATE (SOLO STALLI GIALLI O IN
STRUTTURA COPERTA);

4. RICHIESTA DI CAMBIO TARGA;

5. REGISTRAZIONE DI PIU"” ANAGRAFICHE - IN CASO DI DOPPIA TARGA.
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ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI
PER RESIDENTI DELIMITATI DA SEGNALETICA GIALLA

servizi per le citta E/O BLU

1) REGISTRAZIONE ALLA PIATTAFORMA

La registrazione deve essere effettuata accedendo con SPID o CIE al portale online

https://pass.brav.it/Como/Frontoffice

Si verra indirizzati alla seguente landing page :

Como Servizi Urbani Accedi  Hai dimenticato le credenziali? ~ Contatti  Sito istituzionale

REGOLAMENTAZIONE SOSTA RESIDENTI SETTORE 11 IN OCCASIONE &
DELLE PARTITE DEL CASALINGHE DEL CALCIO COMO

CSU tramite il codice fiscale indicato nele richieste cartacee
2 su stalli GIALLI 0 BLU

+ Pagarela a bollo e il posto auto
Accedi

Premere il pulsante “Accedi” — I'accesso dovra essere effettuato attraverso SPID o CIE

Como Servizi Urbani Accedi  Hai dimenticato le credenziali? ~ Contatti  Sito istituzionale

Accedi

iglia, prima di effettuare una nuova richiesta, di verificare nelia sezione "PERMESSI IN GESTIONE" eventuali domande rimaste in lista di
ssario presentare ulteriormente richiesta

Entra con le credenziali rilasciate da questo portale

cﬁa Entra con CIE Emai

o Entra con SPID Password

Como Servizi Urbani S|

La registrazione ¢ la fase in cui il cittadino dichiara i propri dati personali e il ruolo con cui intende
effettuare le successive richieste.

Dopo questi passaggi si ricevera una mail all'indirizzo di posta elettronica indicato contenente un link
di conferma dell’attivazione.
Cliccare sul link contenuto nella mail, e attendere conferma dell’attivazione:
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ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI
2 PER RESIDENTI DELIMITATI DA SEGNALETICA GIALLA
servizi per le citta E/O BLU

Completata 'attivazione dell’account si pud procedere al primo Login.

1. Leggere e Accettare la privacy policy.

Como Servizi Urbani

Accettazione privacy policy

S ’ g Leggere attentamente e confermare le condizioni per I'utilizzo del portale e per il trattamento dei
( l "' dati.

e 5211171 per le citta

Vai al seguente link per visualizzare la privacy policy https://csusrl.it/informativa-privacy

HO LETTO EACCONSENTO HO LETTO E NON ACCONSENTO

Como Servizi Urbani S.r.l

realizzato da www.brav.it - © 2024

2. Saravisualizzata la seguente schermata:

Como Servizi Urbani

De
]

Completamento anagrafica

Segui le istruzioni per completare la tua anagrafica

g serw’z/pe//ec/{té eprem qui per informazioni

A Home In questa sezione potrai completare la tua anagrafica tenendo presente che

« se sei un utente che ha ottenuto il codice di registrazione allo sportello basta inserirlo e troverai compilati i dati anagraﬂci che
202 Anagrafica hai comunicato

« se sei un utente che non si € mai presentato allo sportello compila ora i dati della tua anagraﬁca
'™ Carrello acquisti

¥ Il tuo codice fiscale €' stato inserito in una richiesta di permesso consegnata a Como Servizi Urbani?

Y% Contatti

¥ Ho risposto no alle precedenti domande

Como Servizi Urbani S.r.l

realizzato da www.brav.it - © 2024
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ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI
PER RESIDENTI DELIMITATI DA SEGNALETICA GIALLA
E/O BLU

In questa sezione si dovra procedere alla verifica e/o compilazione di tutti i campi

’ Completa i campi sottostanti scegliendo inizialmente il tipo utente

- Sserw’z.'

per le citt2 °Prem| qui per informazioni

¥ ANAGRAFICA PERSONA FISICA

Tipo utente
PERSONAFISICA

A Home
4a% Anagrafica
'™ Carrello acquisti

Y Contatti

DATI DI NASCITA

Data Stato Comune

ggmmaaaa | ITALIA (ITA) v DIGITA IL COMUNE

DATI ANAGRAFICI

Cognome Nome

Sesso Codice fiscale
F

RESIDENZA
Stato Comune CAP
ITALIA (ITA) v DIGITA IL COMUNE

Tipo di indirizzo Indirizzo Civico Lettera o

VIA esponente

~ DOCUMENTO DIDENTITA

Tipo di documento Documento

Seleziona

¥ CONTATTI

Email Telefono fisso Telefono cellulare

Completata la registrazione si accede alla pagina principale dell” ambiente personale. Andare alla

sezione Area perso

nale
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2) RICHIESTA DI UN PERMESSO

1) Fareiil login e cliccare su “Nuovo permesso”. Selezionare il tipo di abbonamento ed inserire i dati
richiesti

Como Servizi Urbani v

Tipi di permesso

( S] ‘Y Seleziona il tipo di permesso desiderato

'Servizi per le citta °Prem: qui per informazioni

A Home
oy RICHIESTE DI RILASCIO PERMESSI ANNUALI RESIDENTI (Gentile utente, prima di procedere alfinserimento della nuova richiesta di
<42* Anagrafica “ posto auto per 'anno prossimo verifica di non avere richieste in lista di attesa nella sezione "elenco permessi”)
& Permessi
RICHIESTA PER STALLI GIALLI - Domanda per il rilascio di permesso annuale per spazi di sosta

e N riservati a titolo oneroso per i veicoli privati dei soli residenti delimitati da strisce gialle
i= Elenco permessi

o Nuovo permesso 0 RICHIESTA PER STALLI BLU - Domanda per il rilascio di permesso annuale per spazi di sosta

agevolati per residenti senza riserva di posti auto delimitati da strisce blu
W Carrello acquisti

& Documenti fiscali

“ Messaggistica

- :
% Contatti Como Servizi Urbani Sr.

realizzato da vaww.brav.it - © 2024

2) La richiesta dovra essere verificata ed autorizzata dagli operatori del BackOffice prima della
accettazione.
3) Seladomanda é corretta e completa: Riceverai un messaggio nella tua casella di posta elettronica.

Como Servizi Urbani 2~

Elenco permessi
’ Di seguito trova elencati i suoi permessi suddivisi per stato all'interno delle diverse tab. Il
S richiedente ¢ tenuto a verificare I'esattezza delle targhe dei veicoli, segnalando tempestivamente

Selvfzr[)t?l le citta eventuali errori

A Home

INGESTIONE =~ ATTIVIORA  ATTIVIINFUTURO  SCADUTI
42 Anagrafica
& Permessi 0 RICHIESTA PER STALLI BLU

i= Elenco permessi

o Nuovo permesso

"W Carrello acquisti

Stato
Nominativo

[ Documenti fiscali Operazione  INSERIMENTO
Tariffa BOLLO

@ Messaggistica Veicoli AA000BB

% Contatti

Como Servizi Urbani St

realizzato da vww.bravit - © 2024

4) Una volta ricevuta la mail di conferma si puo procedere, al pagamento della marca da bollo on-
line. La marca da bollo sara quindi disponibile nel Carrello Acquisti.

5) Una volta effettuato il pagamento della marca da bollo nella sezioni permessi potrai vedere se il
permesso e disponibile e quindi immediatamente acquistabile oppure se la richiesta e stata
inserita in lista d’attesa, il tal caso potrai verificare anche la posizione nella lista di attesa.

6) Nella sezione Elenco permessi si possono visualizzare e gestire i permessi classificati per stato
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3) RICHIESTA DI UN PERMESSO CON DUE TARGHE ALTERNATE

| permessi per STALLI GIALLI possono contenere sino ad un massimo di DUE targhe. Per usufruire di
guesta possibilita procedere come segue:
1) in caso di nuova richiesta procedere come al punto precedente inserendo nella domanda i
due numeri di targa;
2) Per abilitare una seconda targa su un permesso gia emesso richiamare il permesso in
guestione nella propria area personale e premere il bottone “AGGIUNGI TARGHE”;
3) Nella sezione Veicoli premere il pulsante “AGGIUNGI VEICOLO”.

Quando si dispone di un permesso di sosta valido per due targhe & necessario selezionare il veicolo
che usufruira della sosta posizionando su ON la targa corrispondente. | due veicoli NON POSSONO
essere parcheggiati contemporaneamente.

# Home

PERMESSO PER STALLI GIALLI

& Anagrafica .
DS |
PG200001
ne  AGGIUNTA TARGA
} 2710/2020 11:24
= Elenco permessi alido 3 31/12:2020 23 8%
SETTORE 1 - GIALLA

= Permess: -

= Nuovo permesso
prooova X0 (4]
o0

2 221232
W™ Carrello acquisti 212322

4) RICHIESTA DI CAMBIO TARGA

1) Per poter richiedere un cambio targa su un permesso gia emesso bisogna andare sul
permesso in questione e premere il bottone “CAMBIO TARGA”

2) Nella sezione Veicoli selezionare la targa da modificare e allegare i documenti richiesti

3) La richiesta dovra essere verificata ed autorizzata dagli operatori del BackOffice prima della
accettazione.

4) Le richieste devono pervenire entro le ore 18.00 da lunedi a venerdi. Eventuali cambi targa
nei week end e festivi saranno approvati il primo giorno lavorativo.

N.B. Compilare con cura i campi verificando la correttezza dei dati inseriti.
Allegare i documenti richiesti. Le estensioni consentite sono .jpg, .jpeg, .gif, .png, .tiff, .pdf, .doc, .docx,
.odt, .zip
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5) REGISTRAZIONE DI PIU” ANAGRAFICHE - in caso di doppia targa:

In seguito I'introduzione del CODICE VERIFICA & possibile effettuare una o pil registrazioni da parte
dello stesso nucleo famigliare per I'abilitazione della seconda targa (switch ON — OFF)

La registrazione deve essere effettuata accedendo con SPID o CIE al portale online

https://pass.brav.it/Como/Frontoffice

Premere Accedi

REGOLAMENTAZIONE SOSTA RESIDENTI SETTORE 1 ICCASIONE
DELLE PARTITE DEL CASALINGHE DEL CALCIO COM

.....................................

spedv | () AgID itz
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Como Servizi Urbani 2~

Accettazione privacy policy

‘ : ’ 4 Leggere attentamente e confermare le condizioni per I'utilizzo del portale e per il trattamento dei
E l s ' dati.

Servizi per le citfa
Vai al seguente link per visualizzare la privacy policy https://csustl.itinformativa-privacy

HO LETTO E ACCONSENTO HO LETTO E NON ACCONSENTO

Como Servizi Urbani S.r.

realizzato da vww.brav.t - © 2024

Cliccare sul pulsante “HO LETTO E ACCONSENTO “successivamente:

Cliccare sulla voce “IL TUO CODICE FISCALE E’ STATO INSERITO IN UNA RICHIESTA DI PERMESSO
CONSEGNATA A COMO SERVIZI URBANI?”

m Como Servizi Urbani a2~

Completamento anagrafica

( S:] ’ z Segui le istruzioni per completare la tua anagrafica

= SE/V/Z/‘DE’I le citta opremx qui per informazioni

A Home In questa sezione potrai completare la tua anagrafica tenendo presente che:

« se seiun utente che ha ottenuto il codice di registrazione allo sportello basta inserirlo e troverai compilati i dati anagrafici che
4e2 Anagrafiche hai comunicato;

« se sei un utente che non si & mai presentato allo sportelio compila ora i dati della tua anagrafica
'™ Carrello acquisti

VIl tuo codice fiscale €' stato inserito in una richiesta di permesso consegnata a Como Servizi Urbani?

& Contatti

Inserisci il codice di registrazione rilasciato dal BackOffice. | dati anagrafici gia registrati verranno acquisiti nel tuo profilo.

Codice di registrazione (es. 6AUP27)

=
9 Ho risposto no alle precedenti domande

Como Servizi Urbani S.rl.

realizzato da www.brav.it - © 2024

1. Inserire il codice registrazione presente nell’anagrafica del componente del nucleo famigliare
a cui é intestato il permesso di sosta “CODICE PERSONALE”

In caso di registrazione gia effettuata selezionare la voce ELENCO PERMESSI e cliccare su “AGGIUNGI
ANAGRAFICA” e seguire le istruzioni riportate al punto 1
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Como Servizi Urbani

v Elenco permessi
’ Di seguito trova elencati i suoi permessi suddivisi per stato all'interno delle diverse tab. Il
S 2 richiedente é tenuto a verificare I'esattezza delle targhe dei veicoli, segnalando tempestivamente

< eventuali errori

servizi per le citta
A Home
Se non visualizzi una delle autorizzazioni in tuo possesso prova ad effettuare il recupero =

202 della tua posizione aggiungendo una anagrafica al tuo profilo. +AGGIUNGI ANAGRAFICA
<2* Anagrafiche
& Permessi Nessuna permesso

:= Elenco permessi

:  Privacy |
o Nuovo permesso
Como Servizi Urbani S.rl
- isti
™ Carrello vaL”S" realizzato da www.brav.it - © 2024

& Documenti fiscali
@ Messaggistica

% Contatti

Per effettuare lo switch della targa operare come riportato nella sezione C punto 1
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